
1|उपशामक देखभाल सहायक 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

                    आदर्श पाठ्यक्रम 

 

कू्यपी नाम: प्रर्ामक देखभाल सहायक 

कू्यपी कोड: HSS/Q6003 

 

कू्यपी संस्करण: 1.0 

 

एनएसकू्यएफ स्तर: 4 

 

मॉडल पाठ्यक्रम संस्करण: 1.0 

 

हेल्थकेयर सेक्टर स्किल काउंससल || हेल्थकेयर सेक्टर स्किल काउंससल, 520, डीएलएफ टावर ए, 5वी ं

मंसिल, िसोला सडस्करि क्ट सेंटर, नई सदल्ली – 110025 



2 |उपशामक देखभाल सहायक 

 

 

विषयसूची 

अंतववसु्त 

सवषयसूची ........................................................................................................................................................................................... 2 

प्रसशक्षण पैरामीटर .............................................................................................................................................................................. 3 

कायवक्रम अवलोकन ........................................................................................................................................................................... 4 

प्रसशक्षण पररणाम ........................................................................................................................................................................... 4 

असनवायवमॉडू्यल ............................................................................................................................................................................ 5 

तासलका में QP के असनवायव NOS के अनुरूप मॉडू्यल और उनकी अवसि सूचीबद्ध है। ...................................................... 5 

मॉडू्यल 1: स्वास्थ्य सेवा सवतरण प्रणासलयो ंका पररचय .............................................................................................................. 7 

मॉडू्यल 2: मानव शरीर की मूल संरचना और कायव ................................................................................................................... 9 

मॉडू्यल 3: एक प्रशामक देखभाल सहायक की भूसमका और सिमे्मदाररयााँ .......................................................................... 11 

मॉडू्यल 4: उठाना और सहलाना ................................................................................................................................................. 12 

मॉडू्यल 5: उपशामक देखभाल के मूल ससद्धांत ....................................................................................................................... 13 

मॉडू्यल 6: उपशामक देखभाल में रोसियो ंकी देखभाल .......................................................................................................... 15 

मॉडू्यल 7: पोषण और आहार .................................................................................................................................................... 18 

मॉडू्यल 8: सुरक्षा और आपातकालीन प्रसतसक्रया ...................................................................................................................... 20 

मॉडू्यल 9: मरने वालो ंकी देखभाल ........................................................................................................................................... 22 

मॉडू्यल 10: सचसकत्सीय संचार, सॉफ्ट स्किल्स और भावनात्मक बुस्कद्धमत्ता ............................................................................ 24 

मॉडू्यल 11: साहचयव और मनोवैज्ञासनक कल्याण ..................................................................................................................... 25 

मॉडू्यल 10: ररपोसटिंि और दस्तावेजीकरण ............................................................................................................................... 26 

मॉडू्यल 11: सहायक उपकरणो ंऔर प्रौद्योसिकी का उपयोि करने वाले व्यस्कियो ंकी देखभाल ....................................... 27 

मॉडू्यल 12: संक्रमण सनयंत्रण प्रथाएाँ  और िैव सचसकत्सा अपसशष्ट प्रबंिन .............................................................................. 28 

मॉडू्यल 13: रोििार कौशल (30 घंटे) ...................................................................................................................................... 30 

अनुलग्नक .......................................................................................................................................................................................... 34 

मूल्यांकनकताव आवश्यकताएाँ  ..................................................................................................................................................... 35 

मूल्यांकन रणनीसत ....................................................................................................................................................................... 36 

 

 

 

 



3 |उपशामक देखभाल सहायक 

 

 

 

प्रवर्क्षण पैरामीटर 
 

के्षत्र स्वास्थ्य देखभाल 

उप-के्षत्र 
संबद्ध स्वास्थ्य और पैरामेसडक्स 

पेर्ा सवशेष देखभाल सेवाएाँ  

देर् भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी 

कोड के अनुरूप 

एनसीओ-2015/2240.0400 

नू्यनतम रै्वक्षक योग्यता 

और अनुभि 

• गे्रड 12 पास 

 

• 10वी ंकक्षा उत्तीणव और 3 वषव का अनुभव 

 

• एनएसकू्यएफ स्तर 3 की सपछली प्रासंसिक योग्यता और 3 

वषव का प्रासंसिक अनुभव 

पूिश-आिश्यक लाइसेंस या प्रवर्क्षण लािू नही ं

नौकरी में प्रिेर् की नू्यनतम आयु 18 वषव 

अंवतम बार समीक्षा की गई 7/10/2025 

अगली समीक्षा वतवि 7/10/2028 

एनएसकू्यसी अनुमोदन वतवि 7/10/2025 

कू्यपी संस्करण 1.0 

मॉडल पाठ्यक्रम वनमाशण वतवि 7/10/2025 

मॉडल पाठ्यक्रम अद्यवतत मान्य 7/10/2028 

पाठ्यक्रम की नू्यनतम अिवि 480 घंटे. 

 पाठ्यक्रम की नू्यनतम अिवि    480 घंटे. 
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कायशक्रम अिलोकन 
यह खंड कायवक्रम के अंसतम उदे्दश्यो ंऔर उसकी अवसि का सारांश प्रसु्तत करता है। यह खंड कायवक्रम के अपेसक्षत सशक्षण 

पररणामो ंकी रूपरेखा प्रसु्तत करता है, सिन्हें सनसदवष्ट अवसि के अंत तक प्राप्त सकया िाना है। 

 

 

प्रवर्क्षण पररणाम 

कायवक्रम के अंत में, सशक्षाथी को सूचीबद्ध ज्ञान और कौशल प्राप्त कर लेना चासहए। 

 

• उपशामक देखभाल की अविारणा, दशवन और महत्व को समझाइए। 

• एक उपशामक देखभाल सहायक की भूसमका, सिमे्मदाररयो ंऔर सीमाओ ंका वणवन करें। 

• उपशामक देखभाल तकनीको ंमें रोिी देखभाल और सहायता कौशल को समझें। 

• कायवस्थल पर कानूनी, नैसतक और सुरक्षा प्रथाओ ंपर चचाव करें। 

• उपशामक देखभाल से संबंसित बुसनयादी शब्दावली को समझें। 

• उपशामक स्वास्थ्य देखभाल सेसटंग्स में प्रयुि प्रौद्योसिकी-आिाररत ररपोसटिंि उपकरणो ंको अपनाना। 

• प्रशामक देखभाल के दौरान दैसनक िीवन की िसतसवसियो ं(एडीएल) में मरीिो ंको कैसे सहायता दी िाए, इसका प्रदशवन 

करें। 

• एक सहयोिी बनने और िृह सुरक्षा प्रबंिन में सहायता करने के सलए एक व्यापक ज्ञान आिार का सनमावण करें। 

• सुरक्षात्मक, सहायक, आराम उपकरणो ंके उपयोि को समझें। 

• प्राथसमक सचसकत्सा देखभाल प्रदान करने में कौशल का अभ्यास करें। 

• आपातकालीन स्कस्थसतयो ंकी पहचान करना तथा उसचत प्रासिकाररयो ंको ररपोटव करना। 

• साववभौसमक साविासनयां और संक्रमण सनयंत्रण उपाय लािू करें। 

• संिठनात्मक नीसतयो ंके अनुसार िैव-सचसकत्सा अपसशष्ट सनपटान प्रोटोकॉल का पालन करें। 

• उपशामक देखभाल में सामान्य लक्षणो ंको पहचानें और ररपोटव करें , िैसे ददव , सांस फूलना, मतली और थकान। 

• बुसनयादी िैर-औषिीय हस्तके्षपो ं(िैसे, स्कस्थसत सनिावरण, िलयोिन, सवश्राम तकनीक) को समझें। 

• शोक प्रसक्रया को समझें और पररवारो ंको नुकसान और शोक से सनपटने में सहायता करें ।   

• स्वास्थ्य देखभाल पेशेवरो,ं रोसियो ंऔर पररवारो ंके साथ उपशामक देखभाल में प्रभावी संचार के महत्व और तकनीको ंपर 

चचाव करें। 

• भावनात्मक बुस्कद्धमत्ता और उसके अनुप्रयोि के बारे में समझें। 

• सहस्सा लेनारोकथाम के सलए स्व-देखभाल रणनीसतयो ंमेंबनवआउट से उबरना और पेशेवर लचीलापन बनाए रखना। 
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अवनिायशमॉडू्यल 

तासलका में QP के असनवायव NOS के अनुरूप मॉडू्यल और उनकी अवसि सूचीबद्ध है। 

 
 

 

 

एनओएस और मॉडू्यल वििरण 

वसद्ांत और 

अिवि 

व्यािहाररक 

अिवि 

कायशस्थल पर 

प्रवर्क्षण अिवि 

(अवनिायश) 

कायशस्थल पर 

प्रवर्क्षण अिवि 

(अनुरं्वसत) कुल अिवि 

HSS/N6011: ग्राहको ंको दैवनक 

कायों में सहायता प्रदान करना            20:00           40:00 

 

 

          

        30:00 

 

 

               

              00:00 

 

 

          

        90:00 

मॉडू्यल 1: स्वास्थ्य सेवा सवतरण 

प्रणासलयो ंका पररचय 05:00 15:00 10:00 

00:00 30:00 

मॉडू्यल 2: मानव शरीर की मूल 

संरचना और कायव 05:00 15:00 10:00 

00:00 30:00 

मॉडू्यल 3: एक उपशामक देखभाल 

सहायक की भूसमका और 

सिमे्मदाररयााँ 10:00 10:00 10:00 

00:00 30:00 

HSS/N6012: व्यक्तियो ंको 

स्थानांतररत करने और उनकी 

क्तस्थवत वनिाशररत करने में योगदान 

दें 20:00 

25:00 15:00 00:00          60:00 

मॉडू्यल 4: उठाना और सहलाना 20:00 25:00 15:00 00:00 60:00 

HSS/N6013: क्षमता और 

अविकार की सीमाओ ंके अनुसार 

स्वास्थ्य सेिा गवतविवियो ंके 

वनष्पादन में सहायता करना 35:00 45:00 

 

 

25:00 

 

 

00:00 

 

 

105:00 

मॉडू्यल 5: उपशामक देखभाल के 

मूल ससद्धांत 15:00 10:00 10:00 

00:00 35:00 

मॉडू्यल 6: उपशामक देखभाल में 

रोसियो ंकी देखभाल   05:00 15:00 10:00 

00:00 30:00 

मॉडू्यल 7: पोषण और आहार 10:00 10:00 05:00 00:00 25:00 

मॉडू्यल 8: सुरक्षा और आपातकालीन 

प्रसतसक्रया 05:00 10:00 

00:00 00:00 15:00 

HSS/N6014: जीिन के अंवतम 

चरण में व्यक्तियो ंको करुणामयी 

देखभाल प्रदान करने में सहायता 

करना   15:00 

30:00 15:00 00:00 60:00 

मॉडू्यल 9: मरने वालो ंकी देखभाल 15:00 30:00 15:00 00:00 60:00 

HSS/N6015: पुनिाशस में सहायता 

के वलए भािनात्मक समिशन और 

साि प्रदान करें  10:00 25:00 

 

 

10:00 

 

 

00:00 

 

 

45:00 

मॉडू्यल 10: सचसकत्सीय संचार, सॉफ्ट 03:00 10:00  00:00 23:00 
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स्किल्स और भावनात्मक बुस्कद्धमत्ता           10:00 

मॉडू्यल 11: साहचयव और 

मनोवैज्ञासनक कल्याण 04:00 

10:00 10:00 00:00 24:00 

मॉडू्यल 12: ररपोसटिंि और 

दस्तावेजीकरण 03:00 05:00 

00:00 00:00 08:00 

HSS/N6016: सहायक उपकरणो ं

और प्रौद्योवगकी का उपयोग करने 

में व्यक्तियो ंका समिशन करें  15:00 30:00 

 

 

         15:00 

 

 

00:00 

 

 

60:00 

मॉडू्यल 13: सहायक उपकरणो ंऔर 

प्रौद्योसिकी का उपयोि करने वाले 

व्यस्कियो ंकी देखभाल 15:00 30:00 

 

 

         15:00 

 

 

00:00 

 

 

60:00 

HSS/N9622: स्वच्छता और 

संक्रमण वनयंत्रण वदर्ावनदेर्ो ंका 

पालन करें  05:00 15:00 10:00 

 

00:00 

30:00 

मॉडू्यल 14: संक्रमण सनयंत्रण प्रथाएाँ  

और अपसशष्ट प्रबंिन 05:00 15:00 10:00 

 

00:00 

30:00 

कुल 120:00 210:00 120:00 00:00 450:00 

DGT/VSQ/N0101, v1.0, 

रोजगार योग्यता कौर्ल 30:00 00:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 15: रोििार कौशल (30 घंटे) 30:00 00:00 00:00 00:00 30:00 

कुल अिवि 150:00 210:00 120:00 00:00 480:00 
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मॉडू्यल वििरण 
  

मॉडू्यल 1: स्वास्थ्य सेिा वितरण प्रणावलयो ंका पररचय 

HSS/N6011 पर मैप वकया गया  

 

                टवमशनल पररणाम: 

• भारत में स्वास्थ्य सेवा सवतरण प्रणाली की मूल संरचना और कायव का वणवन करें। 

• उपशामक देखभाल प्रदान करने के सलए प्रासंसिक स्वास्थ्य देखभाल सुसविाओ ंके बारे में समझें। 
 

अिवि:05:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• स्वास्थ्य सेवा सवतरण प्रणाली का िठन क्या है, 

इसका वणवन करें  तथा उपशामक देखभाल के 

संदभव में इसके प्रमुख घटको ंपर प्रकाश डालें। 

• स्वास्थ्य देखभाल के सवसभन्न स्तरो ं(प्राथसमक, 

सितीयक, तृतीयक) का वणवन करें  और बताएं सक 

सकस प्रकार प्रते्यक के भीतर उपशामक देखभाल 

सेवाओ ंको एकीकृत सकया िा सकता है। 

• उपशामक देखभाल प्रदान करने के कम से कम 

तीन सामान्य मॉडलो ं(िैसे, अस्पताल-आिाररत 

टीम, घर-आिाररत देखभाल, िमवशाला) का वणवन 

करें , उनकी संरचना और प्राथसमक फोकस को 

रेखांसकत करें। 

• मरीिो ंके असिकारो ंऔर सिमे्मदाररयो ंपर चचाव 

करें। 

• लािू कानूनो ंऔर नीसतयो ंके तहत उपशामक 

देखभाल का समथवन करने वाले प्रमुख सरकारी 

प्राविानो/ंयोिनाओ,ं बीमा और कल्याणकारी 

पहलो ंको मान्यता देना। 

• प्रशामक देखभाल भूसमका से संबंसित कायवके्षत्र 

और नौकरी के अवसरो ंको समझें। 

• उपशामक देखभाल में बहुसवषयक दृसष्टकोण के 

महत्व को समझाइए। 

• एक सवसशष्ट बहुसवषयक उपशामक देखभाल टीम 

की संरचना और सवसभन्न सवतरण प्रणासलयो ंके 

अंतिवत उसके सदस्ो ंकी सवसवि भूसमकाओ ंका 

वणवन करें। 

• अस्पताल-आिाररत बनाम घर-आिाररत िैसी 

सवसभन्न उपशामक देखभाल सवतरण प्रणाली में 

काम करते समय देखभालकतावओ ंके सलए क्या 

करें  और क्या न करें , इस पर चचाव करें। 

• उपशामक देखभाल तक पहंुच को प्रभासवत करने 

वाले सवसभन्न सामासिक-आसथवक कारको ंकी सूची 

बनाएं। 

• उपशामक देखभाल में सामुदासयक संसािन 

• उपशामक देखभाल प्रदान करने वाली 

स्वास्थ्य देखभाल सुसविाओ ंका सारांश 

देते हुए एक चाटव तैयार करें। 

• कौशल प्रयोिशाला में भूसमका-खेल के 

माध्यम से उपशामक देखभाल के 

सामान्य मॉडलो ंकी पहचान करना और 

उनके बीच अंतर करना। 

• उपशामक देखभाल तक पहंुच को 

प्रभासवत करने वाले सवसभन्न सामासिक-

आसथवक कारको ंपर समूह चचाव। 

• उपशामक देखभाल में सामुदासयक 

संसािन मानसचत्रण पर भूसमका सनभाना। 
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मानसचत्रण के बारे में समझें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, बोडव इरेजर, पावर पॉइंट प्रसु्तसत। 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

अस्पताल (सचसकत्सा/उपशामक देखभाल सवभाि), वररष्ठ नािररक िृह, डे केयर सेंटर का दौरा। 
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मॉडू्यल 2: मानि र्रीर की मूल संरचना और कायश 

HSS/N6011 पर मैप वकया गया 

 

टवमशनल पररणाम: 

• मानव शरीर की मूल संरचना और कायव का वणवन करें। 

• सवसभन्न प्रणासलयो ंकी शारीररक रचना और शरीरसक्रया सवज्ञान का वणवन करें। 

• रोिी मूल्यांकन की सहायक भूसमका को समझें। 

• पयववेक्षण और मािवदशवन के तहत महत्वपूणव मापदंडो ंको मापने की प्रसक्रया का प्रदशवन करें। 

 

अिवि:05:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• प्रमुख अंि प्रणासलयो ंससहत मानव शरीर की 

मूल संरचना और कायव का वणवन करें। 

• मानव शरीरसक्रया सवज्ञान में सवसभन्न शारीररक 

अंिो ंऔर उनकी भूसमकाओ ंकी सूची बनाएं 

और उनकी पहचान करें। 

• प्रमुख अंि प्रणासलयो ंकी शारीररक रचना और 

शरीरसक्रया सवज्ञान की व्याख्या करें , सिनमें 

शासमल हैं: 

- संचार प्रणाली 

- श्वसन तंत्र 

- पाचन तंत्र 

- मिुलोिेलेटल प्रणाली 

- तंसत्रका तंत्र 

- लसीका तंत्र 

• सवसभन्न प्रकार के शारीररक तरल पदाथों और 

होसमयोरेससस को बनाए रखने में उनके कायों 

पर चचाव करें। 

• रोिी मूल्यांकन के सलए उपयोि सकए िाने वाले 

बुसनयादी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको समझें। 

• अंतः सवषयक उपशामक देखभाल टीम के भाि 

के रूप में रोिी मूल्यांकन में सहायक भूसमका 

सनभाने के महत्व पर चचाव करें। 

• महत्वपूणव मापदंडो ंको मापने और ररकॉडव 

करने की प्रसक्रया पर चचाव करें  िैसे: 

- रिचाप 

- तापमान 

- नाडी 

- श्वसन 

• सकसी मॉडल, मैसनसकन आसद में शरीर के 

सवसभन्न अंिो/ंअंिो ंकी पहचान करना। 

• महत्वपूणव पैरामीटर सामान्य सीमा पर एक चाटव 

तैयार करें। 

• कौशल प्रयोिशाला में रोिी मूल्यांकन के सलए 

उपयोि सकए िाने वाले बुसनयादी उपकरणो ंको 

पहचानें। 

• महत्वपूणव मापदंडो ंको मापने की प्रसक्रया का 

प्रदशवन करें , िैसे: 

- रिचाप 

- तापमान 

- नाडी 

- श्वसन 

 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर, पावर पॉइंट प्रसु्तसत 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 
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मानव शरीर और सहायक अंिो ंके 3D मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली मॉडल, अंि नमूना। 

पुतला, चाटव, शरीर के सवसभन्न अंिो ंऔर यांसत्रकी के प्रदशवन सकट, इंटरनेट का उपयोि, महत्वपूणव उपकरण 

(रेथोिोप, विन मशीन, बीपी उपकरण, थमावमीटर आसद)। 
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              मॉडू्यल 3: एक प्रर्ामक देखभाल सहायक की भूवमका और वजमे्मदाररयाँ 

                       HSS/N6011 पर मैप वकया गया 

              

 

               टवमशनल पररणाम: 

• प्रशामक देखभाल सहायक की प्रमुख भूसमकाओ ंऔर सिमे्मदाररयो ंका वणवन करें। 

 

अिवि:10:00 अिवि:10:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• सवसभन्न देखभाल सेसटंग्स में एक उपशामक देखभाल 

सहायक की प्रमुख भूसमकाओ ंऔर सिमे्मदाररयो ंका वणवन 

करें। 

• भूसमका में प्रभावी प्रदशवन के सलए आवश्यक िुणो ंकी 

पहचान करें  (िैसे, सहानुभूसत, िैयव, संचार और 

सवश्वसनीयता)। 

• उपशामक देखभाल सहायक के सलए क्या करें  और क्या न 

करें , इसकी रूपरेखा बताकर उसचत व्यावसासयक आचरण 

पर पुनः  िोर दें। 

• भूसमका से िुडी सामान्य चुनौसतयो ंऔर सीमाओ,ं तथा 

देखभाल के संदभव में उन्हें प्रबंसित करने की रणनीसतयो ंपर 

चचाव करें । 

• दैसनक व्यवहार में प्रासंसिक कानून, संिठनात्मक प्रोटोकॉल 

और नैसतक सदशासनदेशो ंका पालन करने के महत्व को 

समझाएं। 

• उन तरीको ंका वणवन करें  सिनसे पीसीए उपशामक 

देखभाल प्राप्त करने वाले रोसियो ं के शारीररक 

आराम और कल्याण में योिदान देता है। 

• िीवन के अंसतम चरण की देखभाल में पीसीए की 

भूसमका का वणवन करें , सिसमें मृतु्य की प्रसक्रया के 

दौरान और मृतु्य के तुरंत बाद प्रदान की िाने वाली 

सहायता भी शासमल है। 

• सकसी रोिी की स्कस्थसत या लक्षणो ं में पररवतवन की 

पहचान करने और ररपोटव करने में पीसीए के 

अवलोकन कौशल के महत्व को समझाइए। 

• सनरंतर सीखने और उपशामक देखभाल प्रथाओ ंमें 

सवकास के साथ अद्यतन रहने के महत्व को समझें। 

• सवसभन्न स्वास्थ्य देखभाल सेसटंग्स में एक 

प्रशामक देखभाल सहायक की भूसमका और 

सिमे्मदाररयो ंको दशावते हुए एक चाटव तैयार 

करें। 

• क्या करें  और क्या न करें  से संबंसित भूसमका 

सनभाना 

प्रशामक देखभाल सहायक. 

 

 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, बोडव इरेजर, पावर पॉइंट प्रसु्तसत। 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

सवसृ्तत भूसमका सववरण और सीमाओ,ं केस अध्ययन के साथ दस्तावेज और सदशासनदेश। 
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मॉडू्यल 4: उठाना और वहलाना 

HSS/N6012 पर मैप वकया गया 

 

टवमशनल पररणाम: 

• स्वयं और रोिी को सकसी भी प्रकार की चोट से बचाने के सलए सही शारीररक सक्रयासवसि के उपयोि के बारे में बताएं। 

 

अिवि:20:00 अिवि:25:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• शरीर यांसत्रकी को पररभासषत करें। 

• वृद्धो ंको उठाते समय सिन सदशा-सनदेशो ंऔर 

सुरक्षा साविासनयो ंका पालन सकया िाना 

चासहए, उन पर चचाव करें। 

• खाट, रि ेचर, घरेलू सबस्तर आसद को सुरसक्षत 

रूप से उठाने का वणवन करें। 

• मरीिो ंऔर/या उपकरणो ंको ले िाने के सलए 

सदशासनदेशो ंऔर सुरक्षा साविासनयो ंका वणवन 

करें। 

• एक हाथ से उठाने की तकनीक पर चचाव करें। 

• सीस़ियो ंपर सही और सुरसक्षत तरीके से च़िने 

की प्रसक्रया का वणवन करें। 

• िकेलने और खीचंने के सलए सदशासनदेश 

बताएाँ । 

• मरीिो ंको स्थानांतररत करने के सामान्य 

सवचारो ंपर चचाव करें। 

• बुिुिों में िसतशीलता बनाए रखने के महत्व 

और सलथोटॉमी, सुपाइन, प्रोन, फाउलर, सेमी 

फाउलर आसद िैसी स्कस्थसतयो ंके बारे में बताएं। 

• ऐसी तीन पररस्कस्थसतयााँ बताइए सिनमें 

आपातकालीन स्थानांतरण की आवश्यकता हो 

सकती है। 

• रोिी को उठाते, स्थानांतररत करते या सहलाते 

समय शरीर यांसत्रकी के सही उपयोि का 

प्रदशवन करें। 

• रोिी को उठाते, स्थानांतररत करते या घुमाते 

समय खाट, रि ेचर, सबस्तर, व्हीलचेयर, क्लच, 

छडी आसद के सही उपयोि का प्रदशवन करें। 

• पररवहन, तीन आदमी सलफ्ट, सबस्तर से 

व्हीलचेयर तक उठाने की प्रसक्रया में उपयोि 

सकए िाने वाले उपकरणो ंकी सूची बनाएं। 

• िकेलने और खीचंने के सलए सदशासनदेशो ंका 

चाटव तैयार करें। 

• मरीिो ंको उठाने और सहलाने-डुलाने पर केस 

रडी पर भूसमका सनभाना। 

 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइटबोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर। 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

रोिी टि ॉली, व्हीलचेयर, रि ेचर, चादरें , स्क्रीन, सहायक उपकरण आसद 
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मॉडू्यल 5: उपर्ामक देखभाल के मूल वसद्ांत 

HSS/N6013 पर मैप वकया गया 

 

            टवमशनल पररणाम: 

• िीवन के अंत से संबंसित देखभाल प्रदान करने का महत्व। 

 

  अिवि:15:00 अिवि:10:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• उपशामक देखभाल को पररभासषत करें  और इसके 

प्रमुख उदे्दश्यो ंपर प्रकाश डालें। 

• लक्ष्ो,ं दशवन और पररणामो ंपर िोर देते हुए 

पारंपररक (उपचारात्मक) और उपशामक देखभाल 

दृसष्टकोणो ंके बीच अंतर स्पष्ट करें। 

• आराम, िीवन की िुणवत्ता और समग्र सहायता ससहत 

उपशामक और िीवन के अंत की देखभाल के मूल 

ससद्धांतो ंऔर दशवन को समझें। 

• रोसियो ंऔर पररवारो ंको दयालु, चरण-उपयुि 

सहायता प्रदान करने में पीसीए की भूसमका का वणवन 

करें। 

• उपशामक देखभाल में सामान्य लक्षणो ंकी पहचान 

करें  (िैसे, ददव , थकान, सांस फूलना) और समझें सक 

पयववेक्षण के तहत लक्षण प्रबंिन का समथवन कैसे 

सकया िाए। 

• रोसियो ंऔर पररवारो ंके साथ सभी बातचीत में िररमा, 

सम्मान और व्यस्कि-कें सित देखभाल के ससद्धांतो ंका 

वणवन करें। 

• संवेदनशीलता, आराम और िोपनीयता सुसनसित करते 

हुए, व्यस्किित देखभाल और दैसनक िीवन की 

िसतसवसियो ंपर व्यस्कियो ंसे चचाव करें। 

• समझें सक मरीिो,ं पररवारो ंऔर अंतः सवषयक स्वास्थ्य 

देखभाल टीम के सदस्ो ंके साथ प्रभावी और 

सहानुभूसतपूववक संवाद कैसे करें। 

• शारीररक या भावनात्मक संकट के संकेतो ंको पहचानें 

और संिठनात्मक प्रोटोकॉल का पालन करते हुए 

उसचत रूप से सचंताओ ंको ब़िाएं। 

• उपशामक देखभाल के समग्र ढांचे के भीतर 

आध्यास्कत्मक देखभाल की भूसमका की व्याख्या 

करें। 

• रोिी और पररवार-कें सित उपशामक देखभाल 

प्रदान करने में सांिृसतक संवेदनशीलता की 

भूसमका पर चचाव करें। 

• यह समझना सक कब आिे ब़िना है और कब 

स्वतंत्र रूप से प्रबंिन करना है। 

बाल वचवकत्सा उपर्ामक देखभाल 

• देखभाल सवतरण में सवकासात्मक सवचार 

• बाल रोसियो ंके साथ पाररवाररक 

• पारंपररक और उपशामक देखभाल 

दृसष्टकोणो ंके बीच अंतर को दशावते हुए 

एक चाटव तैयार करें। 

• श्वास कष्ट, टसमवनल उते्तिना, थकान, 

मतली और सलम्फेडेमा िैसे लक्षणो ंमें 

उपशामक देखभाल सहायक की भूसमका 

में लक्षण प्रबंिन तकनीको ंका प्रदशवन 

करना। 

• आयु-उपयुि संचार रणनीसतयो ंपर एक 

चाटव तैयार करें। 
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िसतशीलता 

• आयु-उपयुि संचार रणनीसतयााँ 

• बचपन का दुः ख और शोक प्रसक्रयाएाँ  

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर, पावरपॉइंट 

प्रसु्तसत। 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

मामले का अध्ययन। 
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मॉडू्यल 6: उपर्ामक देखभाल में रोवगयो ंकी देखभाल 

HSS/N6013 पर मैप वकया गया 

 

टवमशनल पररणाम: 

• प्रशामक देखभाल के महत्व को समझें। 

• देखभाल प्रसक्रयाओ ंसे संबंसित एसओपी की व्याख्या करें। 

 

अिवि:05:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• उपशामक देखभाल रोसियो ं के पररवारो ं और 

देखभालकतावओ ं को दी िाने वाली सहायता 

सेवाओ ंका वणवन करें। 

• उपशामक देखभाल में ददव  प्रबंिन पर चचाव 

करें  

• ददव  के प्रकारो ं को समझें: तीव्र, िीणव, 

नोसससेसिव, नू्यरोपैसथक 

• सवसभन्न ददव आकलन उपकरणो ं और पैमानो ं

के बारे में िानें 

• मािवदशवन के तहत ददव  प्रबंिन के सलए मासलश 

और मैनुअल थेरेपी प्रदान करने की प्रसक्रया 

पर चचाव करें। 

• दैसनक िीवन की िसतसवसियो ंको बनाए रखने 

के सलए प्रदान की िई सहायता के बारे में 

बताएं। 

• सबस्तर बनाने, सं्पि स्नान/सबस्तर स्नान, मंुह की 

देखभाल, बालो ं की देखभाल, पीठ की 

देखभाल, शेसवंि, पैर और नाखून की देखभाल, 

डेन्चर की देखभाल से संबंसित देखभाल प्रदान 

करने का तरीका समझें 

• उनू्मलन की आवश्यकता, सबस्तर पैन देना 

और हटाना/सनपटाना, डायपर बदलना, 

मूत्रालय पॉट, कमोड, एनीमा प्रदान करना, 

सपोससटरी, पेररनेल देखभाल के बारे में 

समझाएं। 

• देखभाल में सहायता करते समय रोिी की 

िररमा, िोपनीयता और स्वच्छता बनाए रखने 

के महत्व पर चचाव करें। 

• दबाव से होने वाली चोटो,ं कारणो ं और 

सनवारक उपायो ंके बारे में बताएं। 

• दवा के 8R (सही व्यस्कि, सही दवा, सही मािव, 

सही खुराक, सही समय, व्यस्कि का मना 

करने का असिकार, दवा के बारे में सही 

िानकारी, सही दस्तावेि) पर चचाव करें। 

• मरीिो ं को समय पर दवा लेने में सहायता 

करने के तरीके पर चचाव करें। 

• एक भूसमका-नाटक में ददव  आकलन पैमाने का 

उपयोि करके प्रदशवन करें। 

• दैसनक िीवन की िसतसवसियो ंको बनाए रखने 

की प्रसक्रया का प्रदशवन करें। 

• महत्वपूणव मापदंडो ंकी ररकॉसडिंि और ररपोसटिंि के 

सलए भूसमका सनभाएं। 

• पररवहन में प्रयुि उपकरणो ंया उपकरणो ंिैसे 

व्हीलचेयर, क्लच, छडी, सबस्तर आसद की 

कायवप्रणाली का प्रदशवन करना। 

• दवा के 8 आर (सही व्यस्कि, सही दवा, सही मािव, 

सही खुराक, सही समय, व्यस्कि का मना करने 

का असिकार, दवा के बारे में सही िानकारी, सही 

दस्तावेि) पर एक चाटव तैयार करें। 

• नेत्र देखभाल और मरहम 

लिाने/आंख/कान की बंूदें , नाक की बंूदें 

डालने िैसी दवा देने की प्रसक्रया का 

प्रदशवन करना। 

• आराम उपकरणो,ं सहायक उपकरणो,ं 

िसतशीलता उपकरणो ं के उपयोि का 

प्रदशवन करें। 
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• दवाओ ंके दुष्प्रभावो ंया िसटलताओ ंपर निर 

रखने के महत्व को समझें। 

• रोिी के सिरने से बचाव की तकनीको ं पर चचाव 

करें। 

• आंखो ं की देखभाल और मरहम 

लिाने/आंख/कान की बंूदें , नाक की बंूदें 

डालने िैसी दवाओ ं के प्रशासन की प्रसक्रया 

को समझें। 

• नसव को तरािू को कैसलबे्रट करने, सनमावता के 

सदशासनदेशो ं का पालन करने और मैनुअल, 

सडसिटल, यूसनवसवल तरािू, कुसी और सबस्तर 

तरािू ससहत सवसभन्न प्रकार के तरािू का 

उपयोि करने में सहायता करें। 

• पल्स ऑक्सीमीटर और अन्य महत्वपूणव संकेतो ं

का उपयोि करके रोिी की ऊंचाई, विन, 

रिचाप, एसपीओ2 को सटीक रूप से मापने 

और ररकॉडव करने पर पुनः  िोर सदया िया। 

• मािवदशवन के तहत िमव/ठंडा सेक, सलम्फेडेमा 

प्रबंिन ऑक्सीिन प्रशासन, नेबुलाइिेशन, 

भाप सााँस लेना, पट्टी बांिने िैसी सवशेष 

प्रसक्रयाओ ं के सलए आवश्यक सहायक 

भूसमकाओ ंकी व्याख्या करें। 

• िमव/ठंडी ससकाई, सलम्फेडेमा प्रबंिन 

ऑक्सीिन प्रशासन, नेबुलाइिेशन, भाप श्वास 

और मािवदशवन के तहत पट्टी बांिने िैसी 

सवशेष प्रसक्रयाओ ं की देखभाल के दौरान 

सहायता प्रदान करते समय क्या करें  और क्या 

न करें , इसे समझें। 

• िसतशीलता और स्कस्थसत बनाए रखने के महत्व 

को समझाएं िैसे सलथोटॉमी, सुपाइन, प्रोन, 

फाउलर, सेमी फाउलर आसद। 

• एक मरीि को तीन व्यस्कियो ं वाली सलफ्ट, 

सबस्तर से व्हीलचेयर तक ले िाने ससहत 

पररवहन के तरीको ंकी सूची बनाएं। 

• रोिी के सेवन और उत्पादन को मापने के 

तरीको ंका वणवन करें। 

• त्वचा का नीला या पीला पडना या मूत्र और 

मल का िा़िापन िैसे रंि पररवतवनो ंको देखने 

और ररपोटव करने के महत्व पर चचाव करें। 

• नसव/सचसकत्सक की सहायता करते समय 

सवशेष प्रसक्रयाओ ं के दौरान भूसमका पर चचाव 

करें। 

- सक्शसनंि 

- कैथेटर देखभाल और कैथेटर हटाने में 

सहायता 

- अंतः सशरा अवलोकन 

• आराम उपकरणो,ं सहायक उपकरणो,ं 
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िसतशीलता उपकरणो ंके उपयोि की व्याख्या 

करें। 

• सचसकत्सा आपातस्कस्थसतयो ं के प्रारंसभक 

चेतावनी संकेतो ंका वणवन करें । 

• दवा के दुष्प्रभावो ंको पहचानें. 

• पुनः  िोर दें : - यह समझना सक कब आिे 

ब़िना है और कब स्वतंत्र रूप से प्रबंिन 

करना है। 

• सबस्तर पर पडे मरीिो ंमें दबाव से होने वाले 

घावो ंकी रोकथाम के सलए तकनीको ंपर चचाव 

करें  (िैसे, सनयसमत रूप से सबस्तर बदलना, 

दबाव से राहत देने वाले िद्दो ं का उपयोि, 

त्वचा की स्वच्छता बनाए रखना) 

• सबस्तर पर घाव के शुरुआती लक्षणो ं(लासलमा, 

िमी, सूिन, त्वचा का टूटना) का वणवन करें । 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर, पावर पॉइंट 

प्रसु्तसत 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

पुतला, चाटव, सवसभन्न शारीररक यांसत्रकी और स्कस्थसतयो ंऔर इंटरनेट उपयोि के प्रदशवन सकट, रि ेचर, व्हीलचेयर, टि ॉली, 

रोिी सहायता उपकरण, सकडनी टि े, सबस्तर के घाव का इलाि करने वाली सकट, O2 ससलेंडर, सक्शन सकट, नमूना, 

राइल की टू्यब, सक्शन उपकरण, िमी और ठंड के आवेदन के तरीके, रोिी सुरक्षा उपकरण िैसे सक व्हील चेयर, 

टि ॉली, साइड रेल, पीपीई, प्राथसमक सचसकत्सा सकट, बीटाडाइन, कपास, पसट्टयााँ, सैसनटाइजर, कीटाणुनाशक, सबस्तर की 

चादरें , पसट्टयााँ, कपास, कीटाणुनाशक, सामसयक मलहम / लोशन / दवाएं आसद, ससररंि, सुई, सै्पटुला, अस्पताल 

(सचसकत्सा / उपशामक देखभाल सवभाि) वररष्ठ नािररक िृह का दौरा। 
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             मॉडू्यल 7: पोषण और आहार 

              HSS/N6013 पर मैप वकया गया 

              

 

               टवमशनल पररणाम: 

• पोषण, पोषक तत्वो ंऔर कैलोरी की अविारणा को समझें। 

• मरीिो ंको भोिन कराते समय देखभालकताव िारा प्रदान की िाने वाली सहायता को समझें। 

 

अिवि:10:00 अिवि:10:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• उपशामक देखभाल में पोषण और िलयोिन के 

महत्व का वणवन करें , सिसमें िीवन की सुसविा 

और िुणवत्ता ब़िाने में उनकी भूसमका भी शासमल 

है। 

• उपशामक देखभाल रोसियो ंमें पोषण संबंिी स्कस्थसत 

को प्रभासवत करने वाले कारको ंकी पहचान करें  

(िैसे, बीमारी का चरण, दवा, भावनात्मक संकट, 

शारीररक सीमाएं)। 

• संतुसलत आहार की अविारणा को समझें। 

• सवशेष आहार िैसे मिुमेह, िुदे, कैं सर-सवसशष्ट, 

नरम और तरल आहार पर चचाव करें। 

• पोषण संबंिी आवश्यकताओ ंको पूरा करने में 

आने वाली चुनौसतयो ंको पहचानें, सिनमें भूख न 

लिना, सनिलने में कसठनाई, मतली और िठरांत्र 

संबंिी िडबडी शासमल हैं। 

• मरीिो ंको मौस्कखक भोिन देने में सहायता करना, 

सुरसक्षत व्यवहार, आराम और व्यस्किित 

प्राथसमकताओ ंका सम्मान सुसनसित करना। 

• पुनः  िोर दें : सुरसक्षत सनिलने के सलए रोसियो ंको 

उसचत स्कस्थसत में रखें और एस्कस्परेशन के िोस्कखम 

को कम करने में मदद करें। 

• बुसनयादी टू्यब फीसडंि सवसियो ं(िैसे, राइल टू्यब, 

पीईिी) के ज्ञान का प्रदशवन करें  और फीड देने में 

नही,ं बस्कि सनरीक्षण करने और ररपोटव करने में 

सहायक की भूसमका को समझें। 

• खाने या सनिलने में कसठनाई के लक्षणो ंकी 

पहचान करें  और ररपोटव करें , तथा खाने से संबंसित 

भावनात्मक परेशानी वाले रोसियो ंको सहायता 

प्रदान करें। 

• नैदासनक सनिरानी के सलए उनके महत्व को 

पहचानते हुए, सेवन और उत्पादन का सटीक 

ररकॉडव बनाए रखें। 

• सुरसक्षत आहार प्रथाओ ंके ससद्धांतो ंको समझें और 

लािू करें। 

• मौस्कखक तरल पदाथव, बफव  के टुकडे और शोरबा 

ससहत सवसभन्न तरीको ंके माध्यम से िलयोिन की 

•  हिे नाशे्त या नरम आहार दसलया, 

सैंडसवच को कौशल प्रयोिशाला में तैयार 

करें। 

• संतुसलत आहार पर चाटव/िैश काडव बनाएं 

सिसमें उसचत पोषक तत्वो ंका उले्लख हो। 

• पोषण और िलयोिन के महत्व पर भूसमका 

सनभाएं। 

• मरीिो ंको मौस्कखक आहार देने में सहायता करने 

वाले देखभालकतावओ ंका प्रदशवन। 
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आवश्यकताओ ंका समथवन करें , साथ ही सनदेशो ं

के अनुसार सनिवलीकरण के संकेतो ंको पहचानें। 

• पोषण और िलयोिन सहायता प्रदान करते समय 

सांिृसतक, िासमवक और व्यस्किित आहार संबंिी 

मान्यताओ ंका सम्मान करें। 

• घर-आिाररत पोषण देखभाल और सुरसक्षत आहार 

पद्धसतयां प्रदान करने में पररवार के 

देखभालकतावओ ंका समथवन करें । 

 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर, पावर पॉइंट 

प्रसु्तसत। 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

पुतले, घर-आिाररत वातावरण का नकली वातावरण, सकडनी टि े, रोिी की दैसनक देखभाल सामग्री, िैव सचसकत्सा अपसशष्ट 

प्रबंिन, आरटी टू्यब, खाद्य पदाथों का नमूना, वररष्ठ नािररक िृह देखभाल का दौरा। 
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मॉडू्यल 8: सुरक्षा और आपातकालीन प्रवतवक्रया 

HSS/N6013 पर मैप वकया गया 

    

 

टवमशनल पररणाम: 

 

• मानक प्रसक्रया के अनुसार कासडवयो-पल्मोनरी ररसससटेशन (सीपीआर) करें। 

• प्राथसमक सचसकत्सा प्रदान करने के सलए मानक प्रोटोकॉल लािू करें। 

• संस्थाित आपातस्कस्थसतयो ंका उसचत ढंि से िवाब दें। 

 

अिवि:05:00 अिवि:10:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• अचे्छ समाररटन कानून और उसके सामान्य 

ससद्धांतो ंपर चचाव करें। 

• के्षत्र में प्रचसलत स्थानीय आपातकालीन नंबरो ंको 

बनाए रखने के महत्व का वणवन करें। 

• कासडवयोपल्मोनरी ररसससटेशन (सीपीआर) 

की मानक प्रसक्रया का वणवन करें। 

• आत्म-सुरक्षा के सलए बरती िाने वाली साविासनयो ंकी 

पहचान करें। 

• प्राथसमक सचसकत्सा सकट के मूल घटको ंकी व्याख्या 

करें। 

• मािवदशवन और पयववेक्षण के तहत, श्वास कष्ट (सांस 

फूलना), ददव  संकट, दौरे, मतली और उल्टी, 

हाइपरकैल्सीसमया (कैस्कशशयम का उच्च स्तर), 

सवनाशकारी रिस्राव, प्रलाप, उते्तिना, बेहतर वेना 

कावा अवरोि िैसी उपशामक देखभाल आपात 

स्कस्थसतयो ंके दौरान देखभालकतावओ ंिारा अपनाई िाने 

वाली प्राथसमक सचसकत्सा देखभाल और उपायो ंपर 

चचाव करें। 

• संस्थाित आपात स्कस्थसतयो ंसे सनपटने के सलए आपदा 

प्रबंिन तकनीको ंके बारे में बताएं। 

• डूबते हुए व्यस्कि को सनकालने के सलए प्रसशसक्षत 

लाइफिाडव या प्रसशसक्षत तैराक िैसी असतररि 

सहायता या सहायता की आवश्यकता का सनिावरण 

करें। 

• कासडवयोपल्मोनरी ररसससटेशन (सीपीआर) 

की मानक प्रसक्रया का वणवन करें। 

• आत्म-सुरक्षा के सलए बरती िाने वाली साविासनयो ंकी 

पहचान करें। 

• प्राथसमक सचसकत्सा सकट के मूल घटको ंकी व्याख्या 

करें। 

• आघात संबंिी आपातस्कस्थसतयो ंके दौरान प्राथसमक 

उपचार प्रदान करते समय अपनाई िाने वाली 

सवसभन्न बातो ंऔर न की सूची बनाएं। 

• एकल बचावकताव और दो बचावकताव सवसियो ं

का उपयोि करके मानव िासत पर सीपीआर 

प्रदान करने की सही तकनीक का प्रदशवन करें। 

• एक भूसमका-नाटक में मािवदशवन और 

पयववेक्षण के तहत श्वास कष्ट (सांस फूलना), 

ददव  संकट, दौरे, मतली और उल्टी, 

हाइपरकैल्सीसमया (कैस्कशशयम का उच्च 

स्तर), रिस्राव, प्रलाप, हृदयाघात िैसी 

उपशामक देखभाल आपात स्कस्थसतयो ंके 

दौरान देखभालकतावओ ंिारा अपनाई िाने 

वाली प्राथसमक सचसकत्सा देखभाल और 

उपायो ंका प्रदशवन करें। 

• व्यस्किित सुरक्षा के सलए बरती िाने वाली 

साविासनयो ंकी सूची बनाइए। 

• स्थानीय आपातकालीन प्रसतसक्रया एिेंससयो ं

िैसे आपातकालीन सचसकत्सा सेवा (ईएमएस) 

टीम, एमु्बलेंस, असग्नशमन और पुसलस सवभाि 

आसद की सूची तैयार करें। साथ ही उनके 

संपकव  सववरण भी शासमल करें। 

• एकल बचावकताव और दो बचावकताव सवसियो ं

का उपयोि करके पुतले पर सीपीआर प्रदान 

करने की सही तकनीक का प्रदशवन करें। 

• आवश्यकतानुसार एक डमी पोटेबल और 

पृथक करने योग्य प्राथसमक सचसकत्सा सकट 

सडिाइन करें। 

• प्राथसमक उपचार और पट्टी बांिने की 

उसचत तकनीको ंका प्रदशवन करें। 
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• सवसभन्न बैंडेसिंि प्रसक्रयाओ ंका वणवन करें। 

• व्यस्किित सुरक्षा के सलए बरती िाने वाली 

साविासनयो ंकी सूची बनाइए। 

• सुरक्षा उपकरणो ंिैसे सुरक्षात्मक उपकरणो ंके 

उपयोि के बारे में बताएं। 

• असग्न आपातस्कस्थसत और सवद्युत उपकरणो ंके 

सुरसक्षत उपयोि के बारे में बताएं। 

• संस्थानो ंके अंदर और बाहर होने वाली सामान्य 

आपात स्कस्थसतयो ंकी सूची बनाएं, िैसे सक आघात, 

सांप का काटना, दुघवटना, कुते्त का काटना, मोच, 

घुटन, बेहोशी, अचेतनता आसद। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर, पावर पॉइंट 

प्रसु्तसत 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

सीपीआर नससिंि मैसनसकन, पुतला, माि के साथ अमू्ब बैि, वयि, टॉचव, रि ेचर, खाट, िूप 
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             मॉडू्यल 9: मरने िालो ंकी देखभाल 

             HSS/N6014 पर मैप वकया गया 

 

               टवमशनल पररणाम: 

• अंसतम कायावलयो ंके प्रबंिन में सहायक की सहायक भूसमका को समझें। 

• िोपनीयता और व्यावसासयक सीमाओ ंको बनाए रखने के महत्व को समझाएं। 

 

अिवि:15:00 अिवि:30:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• सामान्यतः  देखी िाने वाली भावनात्मक 

प्रसतसक्रयाओ ंससहत हासन, दुः ख और शोक की 

अविारणाओ ंऔर चरणो ंको समझें। 

• रोसियो ंऔर उनके पररवारो ंमें दुः ख के 

भावनात्मक, मनोवैज्ञासनक, सामासिक और 

आध्यास्कत्मक आयामो ंको पहचानें। 

• दुः ख की असभव्यस्कि और शोक अनुष्ठानो ंमें 

सांिृसतक, िासमवक और व्यस्किित अंतरो ंकी 

पहचान करें। 

• बहु-िासमवक मृतु्य अनुष्ठानो ंऔर रीसत-ररवािो ंको 

समझें। 

• दुः ख के अनुभव को प्रभासवत करने वाले प्रमुख 

कारको ंका वणवन करें , िैसे: 

• प्रत्यासशत बनाम अचानक हासन 

• ददवनाक या िसटल दुः ख 

• वंसचत दुः ख 

• वृद्ध या असाध्य रूप से बीमार रोसियो ंमें आसन्न 

मृतु्य के शारीररक लक्षणो ंका वणवन करें  तथा 

संवेदनशीलता के साथ प्रसतसक्रया करने के तरीके 

पर चचाव करें। 

•       व्यापक उपशामक देखभाल के एक 

घटक के रूप में शोक सहायता के महत्व 

को समझाइए। 

• शोकग्रस्त व्यस्कियो ंऔर पररवारो ंको 

सहानुभूसतपूणव सहायता प्रदान करने के सलए 

ससक्रय श्रवण और सहानुभूसत में कौशल सवकससत 

करें। 

• भावनात्मक रूप से तीव्र या िीवन के अंसतम क्षणो ं

में शांत, आश्वस्त उपस्कस्थसत बनाए रखने की 

रणनीसतयो ंका प्रदशवन करना। 

• दुः ख-संबंिी देखभाल में िोपनीयता और पेशेवर 

सीमाओ ंको समझें और बनाए रखें। 

• भावनात्मक लचीलेपन के महत्व पर चचाव करें , 

सिसमें बनवआउट और करुणा थकान के लक्षणो ं

को पहचानना, आत्म-देखभाल और तनाव प्रबंिन 

का अभ्यास करना शासमल है। 

• रोिी के असिकारो ंऔर सूसचत सनणवय लेने ससहत 

• अंसतम कायावलयो ंके प्रबंिन के सलए कौशल 

का प्रदशवन करें। 

• शरीर को तैयार करने और पैक करने के 

कौशल का प्रदशवन करें। 

• भूसमका-खेल के माध्यम से शोक की स्कस्थसत से 

सनपटने का तरीका प्रदसशवत करें। 
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िीवन के अंसतम चरण की देखभाल के कानूनी 

और नैसतक पहलुओ ंको समझना। 

• मृतक के शरीर की सम्मानिनक तैयारी और 

पैसकंि ससहत अंसतम संिार के प्रबंिन की 

प्रसक्रया का वणवन करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

पुतला, अंसतम कायावलय सकट (साफ चादरें  और तौसलए, वासशंि बेससन, पानी, साबुन और कोमल सफाई पोछें, साफ 

िाउन, छोटे तौसलए या तसकए, कंघी, ब्रश, पहचान टैि, बॉडी बैि, दस्ताने और पीपीई (व्यस्किित सुरक्षात्मक उपकरण)। 
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             मॉडू्यल 10: वचवकत्सीय संचार, सॉफ्ट क्तस्कल्स और भािनात्मक बुक्तद्मत्ता 

             HSS/N6015 पर मैप वकया गया 

 

               टवमशनल पररणाम: 

• सहानुभूसत और भावनात्मक लचीलेपन के साथ संचार की प्रसक्रया को समझें। 

• िोपनीयता का सम्मान करने और व्यावसासयक सीमाओ ंको बनाए रखने के महत्व को समझें। 

 

अिवि:03:00 अिवि:10:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• व्यस्कियो,ं पररवारो ंऔर व्यापक स्वास्थ्य देखभाल 

टीम के साथ प्रभावी ढंि से संवाद करने के महत्व 

पर चचाव करें। 

• स्वास्थ्य देखभाल सेसटंग्स में करुणा, सहानुभूसत और 

सम्मान की संिृसत को ब़िावा देने के बारे में चचाव 

करें। 

• व्यस्कियो ंऔर पररवारो ंको सहायता प्रदान करने के 

सलए ससक्रय श्रवण और सहानुभूसत कौशल सवकससत 

करें। 

• भावनात्मक रूप से आवेसशत स्कस्थसतयो ंके दौरान 

शांत और आश्वस्त उपस्कस्थसत को ब़िावा देने के 

महत्व पर चचाव करें। 

• िोपनीयता का सम्मान करने और व्यावसासयक 

सीमाओ ंको बनाए रखने के महत्व पर चचाव करें। 

• रोसियो/ंपररवारो ंके साथ बीमारी, मृतु्य और शोक के 

बारे में संवेदनशील चचाव के दौरान देखभालकताव की 

भूसमका पर चचाव करें। 

• भावनात्मक लचीलापन सवकससत करने के महत्व 

और बनवआउट और करुणा थकान को रोकने के 

सलए रणनीसतयो ंपर चचाव करें। 

• सवसभन्न संघषव समािान तकनीको ंपर चचाव करें। 

• बुरी खबर देने के प्रोटोकॉल का वणवन करें। 

• सडसिटल माध्यमो ंका उपयोि करते हुए संचार 

करते समय अपनाए िाने वाले सशष्टाचारो ंपर चचाव 

करें। 

• एक भूसमका सनभाते हुए यह प्रदसशवत करें  

सक कसठन पररस्कस्थसत से कैसे सनपटा 

िाए। 

• सवसवि सांिृसतक, आध्यास्कत्मक और 

िासमवक पृष्ठभूसम के लोिो ंके साथ 

सम्मानपूववक संवाद करने के तरीके पर 

भूसमका सनभाई िाती है। 

• संचार उपकरणो ंपर एक चाटव बनाएं। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

 संचार और सहानुभूसत से संबंसित केस अध्ययन, पररदृश्य काडव आसद। 
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मॉडू्यल 11: साहचयश और मनोिैज्ञावनक कल्याण 

HSS/N6015 पर मैप वकया गया 

 

टवमशनल पररणाम: 

• बुिुिों के सलए साथी बनने के महत्व को समझाएं। 

 

अिवि:04:00 अिवि:10:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• िीवन की िुणवत्ता की अविारणा का वणवन करें। 

• साहचयव और समािीकरण की अविारणा को 

समझाइए। 

• देखभाल, दयालुता और करुणामय होने के महत्व पर 

चचाव करें। 

• िैयव और सहानुभूसतपूणव व्यवहार को समझना। 

• खरीदारी, अपॉइंटमेंट के सलए पररवहन, भोिन की 

तैयारी या योिना, हिी घरेलू सफाई और कपडे िोने 

में सहायता करते समय साथी के महत्व पर चचाव करें। 

• अकेलेपन को कम करने, मानससक स्वास्थ्य को ब़िावा 

देने, तथा साथवक बातचीत, शौक में सहायता, सनयुस्कियो ं

में साथ देने, तथा हिे घरेलू कायों के माध्यम से संबंि 

और साहचयव को ब़िावा देकर िीवन की समग्र िुणवत्ता 

को ब़िाने के तरीको ंपर चचाव करें। 

• सुरक्षा िोस्कखमो ंकी पहचान और प्रबंिन करके घर पर 

बेहतर सुरक्षा के सलए आवश्यक हस्तके्षपो ंको समझें 

और सरल घरेलू संशोिनो ंके सलए ससफाररशें करें। 

• मरीिो ंके सामने आने वाली दुघवटनाओ ंके प्रकार और 

कारणो ंके संबंि में घर/आवासीय सुरक्षा प्रबंिन के बारे 

में बताएं, सिसमें मरीिो ंके सलए घर की सुरक्षा सुसनसित 

करने की रणनीसतयां (लेबसलंि, नल, दरवािे का ताला, 

साफ-सफाई, पैदल मािव आसद) शासमल हैं। 

• अस्पताल से घर तक संक्रमण के दौरान उपशामक 

देखभाल से संबंसित आवश्यक सहायता के बारे में चचाव 

करें। 

• योि, ध्यान और दैसनक िीवन में इसके महत्व के बारे में 

बताएं। 

• अवसाद और सचंता के लक्षणो ंकी पहचान करना। 

• संज्ञानात्मक उते्तिना/उपकरणो ंके महत्व को समझें। 

• घर/आवासीय सुरक्षा उपायो ंके बारे में 

एक भूसमका-नाटक में प्रदशवन करें। 

• खरीदारी और कामो ंमें सहायता, 

सनयुस्कियो ंके सलए पररवहन, भोिन की 

तैयारी या योिना, हिी घरेलू सफाई 

और कपडे िोने में सहायता करते हुए 

एक देखभालकताव की भूसमका का प्रदशवन 

करें। 

• स्वास्थ्य के सलए योि आसनो ंका प्रदशवन 

करें। 

• ध्यान तकनीको ंका अभ्यास करें . 

• संज्ञानात्मक उते्तिना/उपकरणो ंकी 

पहचान करना। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

वररष्ठ नािररक िृह देखभाल, रि ेचर, पुतले, खाट, रोिी सुरक्षा उपाय उपकरण, व्हीलचेयर, 

साइड रेल, सहायक उपकरण. 
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मॉडू्यल 12: ररपोवटिंग और दस्तािेजीकरण 

HSS/N6015 पर मैप वकया गया 

  

 

टवमशनल पररणाम: 

• कायव के दायरे के अनुसार असभलेखो ंऔर दस्तावेजीकरण को बनाए रखने का महत्व। 

 

अिवि:03:00 अिवि:05:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• महत्वपूणव संकेतो ंसे संबंसित रीसडंि और मापो ं

की ररपोटव और दस्तावेिीकरण कैसे करें , यह 

समझें। 

• एक प्रशामक देखभाल सहायक िारा 

बनाए िाने वाले सवसभन्न प्रकार के 

असभलेखो ंकी व्याख्या करें। 

• दस्तावेिीकरण करते समय मरीिो ंकी 

िररमा और िोपनीयता बनाए रखने के 

महत्व को समझाएं। 

• दस्तावेिो ंकी िोपनीयता बनाए रखने के महत्व 

को समझाइए। 

• पीसीए की भूसमका से संबंसित संिठन प्रोटोकॉल 

के पालन का महत्व। 

• इलेक्टि ॉसनक स्वास्थ्य ररकॉडव (ईएचआर) प्रणाली, 

टेलीहेल्थ पे्लटफॉमव और दूरस्थ सनिरानी के 

महत्व पर चचाव करें। 

• देखभाल समन्वय के सलए मोबाइल स्वास्थ्य 

अनुप्रयोिो ं और सडसिटल संचार उपकरणो ं का 

लाभ उठाने में पीसीए की भूसमका पर चचाव करें। 

• सनिावररत प्रारूप में महत्वपूणव संकेतो ंको ररकॉडव 

करने का प्रदशवन करें। 

• सवसभन्न प्रकार के ररकाडों पर एक चाटव बनाएं। 

• टेलीहेल्थ अनुप्रयोिो ंऔर संचार उपकरणो ंकी 

एक सूची बनाएं। 

 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

मेसडकल ररकॉडव का नमूना, महत्वपूणव संकेत ररकॉडव प्रारूप का नमूना। 
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             मॉडू्यल 13: सहायक उपकरणो ंऔर प्रौद्योवगकी का उपयोग करने िाले व्यक्तियो ंकी देखभाल 

            HSS/N6016 पर मैप वकया गया 

 

               टवमशनल पररणाम: 

• सहायक एवं आरामदायक उपकरणो ंके उपयोि को समझें। 

• सहायक उपकरणो ंका उपयोि करते समय सुरक्षा प्रोटोकॉल लािू करें। 

 

अिवि:15:00 अिवि:30:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

 

• नुसे्ख या आदेश के अनुसार सुरक्षात्मक 

उपकरणो ं(प्रसतबंि, सुरक्षा उपकरण) के 

उपयोि पर चचाव करें। 

• उपशामक देखभाल के सलए सवसभन्न सहायक और 

आराम उपकरणो ंके बारे में सवस्तार से बताएं। 

• बेहोश मरीिो ंपर सवशेष ध्यान देते हुए 

हस्तके्षपो ंकी व्याख्या करें। 

• उपयोि के दौरान उपकरणो ंकी सुरक्षा का वणवन 

करें। 

• उपकरणो ंकी कायवशील स्कस्थसत सुसनसित करने 

के महत्व पर चचाव करें। 

• बताएं सक उपकरणो ंका सुरसक्षत उपयोि कैसे करें  

और सनमावता की ससफाररश के अनुसार उपकरणो ं

को कैसे रखें। 

• सकसी भी खराबी की स्कस्थसत में संबंसित प्रासिकारी 

को अपनी सचंताओ ंसे अवित कराएं। 

 

• सहायक उपकरणो ं(सहायक और 

आरामदायक उपकरण (व्हीलचेयर, 

वॉकर, छडी, बैसाखी, समायोज्य सबस्तर, 

कुशन, िमी और ठंड पैड, सुनने के खेल, 

भाषण उत्पन्न करने वाले उपकरण, 

ऑसडयो पुस्तकें , दृश्य चेतावनी प्रणाली, 

वायु शोिक, शोर कम करने वाले 

हेडफोन, संचार ऐप के साथ टैबलेट, कॉल 

बेल, मोशन सडटेक्टर, स्माटव पहनने योग्य, 

कुसी अलामव आसद) के उपयोि का 

प्रदशवन करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइट-बोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

 सहायक और आराम उपकरण (व्हीलचेयर, वॉकर, छसडयां, बैसाखी, समायोज्य सबस्तर, कुशन, िमी और ठंड पैड, सुनने 

के खेल, भाषण उत्पन्न करने वाले उपकरण, ऑसडयो पुस्तकें , दृश्य चेतावनी प्रणाली, वायु शोिक, शोर कम करने वाले 

हेडफोन, संचार ऐप्स के साथ टैबलेट, कॉल बेल, मोशन सडटेक्टर, स्माटव पहनने योग्य, कुसी अलामव, 
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मॉडू्यल 14: संक्रमण वनयंत्रण प्रिाएँ और जैि वचवकत्सा अपवर्ष्ट प्रबंिन 

मैप वकया गया: HSS/N9622,v2 

 

टवमशनल पररणाम: 

• स्व-स्वच्छता और सामासिक दूरी बनाए रखने की प्रथाओ ंको अपनाएं। 

• कायवस्थल पर स्वच्छता और संक्रमण सनयंत्रण नीसतयो ंऔर प्रसक्रयाओ ंको लािू करें। 

• कायवस्थल पर िैव-सचसकत्सा अपसशष्ट सनपटान प्रणाली के सदशासनदेशो ंका पालन करें। 

 

अिवि:05:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुख वर्क्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख वर्क्षण पररणाम 

• रोि प्रकोप, महामारी और सववव्यापी महामारी 

की अविारणा और व्यापक रूप से समाि पर 

उनके प्रभाव पर चचाव करें। 

• सामान्य संक्रामक रोिो ंिैसे दस्त, 

इन्फ्िूएंिा, टाइफाइड, मलेररया, खसरा, 

सचकन पॉक्स आसद की सूची बनाएं। 

• सकसी महामारी या सववव्यापी महामारी के 

दौरान सनिावररत सनयमो ंऔर सदशासनदेशो ंका 

पालन करने के महत्व को समझाइए। 

• स्व-संिरोि और स्व-अलिाव के बीच अंतर 

और उनका महत्व बताएं। 

• महामारी के दौरान सामासिक दूरी के महत्व 

और रोिमराव के कायों को करने के वैकस्किक 

तरीको ं(ई-भुितान िेटवे / ऑनलाइन सशक्षण / 

आभासी बैठको ंआसद का उपयोि) पर चचाव 

करें। 

• बुसनयादी व्यस्किित और कायवस्थल स्वच्छता 

प्रथाओ ंिैसे हाथ िोना, अिोहल-आिाररत 

हैंड सैसनटाइजर का उपयोि करना, कायावलय 

की आपूसतव/सडलीवरी की िांच करना और 

उनकी स्वच्छता आसद के अनुपालन के महत्व 

पर चचाव करें। 

• कायवस्थल पर संभासवत फोमाइट के रूप 

में काम करने वाली सवसभन्न सतहो ंकी 

सूची बनाएं। 

• कायवस्थल पर उपयोि सकए िाने वाले पीपीई 

की पहचान करें  तथा उन्हें पहनने, उतारने 

और हटाने की प्रसक्रया बताएं। 

• लक्षणो ंकी पहचान करने और संबंसित 

प्रासिकाररयो ंको सूसचत करने की प्रसक्रया और 

महत्व पर चचाव करें। 

• संिठनात्मक स्वच्छता और सफाई संबंिी 

सदशा-सनदेशो ंऔर उनके पालन के तरीको ंतथा 

यसद कोई उलं्लघन/अंतराल हो तो उसकी 

ररपोटव करने पर चचाव करें। 

• अपने कायव के्षत्र को सनयसमत रूप से स्वच्छ 

और कीटाणुरसहत करने का तरीका बताएं। 

• साबुन और पानी तथा अिोहल-आिाररत 

हैंड रब का उपयोि करके हाथ िोने का सही 

तरीका प्रदसशवत करें। 

• पीपीई िैसे फेस माि, हैंड ग्लव्स, फेस शील्ड, 

पीपीई सूट आसद पहनने, उतारने और हटाने का 

सही तरीका प्रदसशवत करें। 

• उसचत सामासिक और व्यवहाररक सशष्टाचार का 

प्रदशवन करें  (लोिो ंका असभवादन करना और 

उनसे समलना, थूकना/खांसना/छीकंना आसद)। 

• कचरे के सनपटान के सलए सवसभन्न प्रकार के 

कचरे और सवसभन्न प्रकार के रंि-कोसडत 

सडबे्ब/कंटेनरो ंका चयन करें। 
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• िैव सचसकत्सा अपसशष्ट ससहत अपसशष्ट के 

उसचत एवं सुरसक्षत सनपटान, पररवहन और 

उपचार के महत्व और तंत्र की व्याख्या करें। 

• रोि के प्रकोप के दौरान तनाव और सचंता से 

सनपटने के तरीको ंपर चचाव करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

चाटव, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटव, व्हाइटबोडव/स्माटव बोडव, माकव र, डरर। 

उपकरण, उपस्कर और अन्य आिश्यकताएँ 

स्वच्छता, संक्रमण सनयंत्रण और अपसशष्ट सनपटान प्रथाओ ंको दशावने वाले ई-मॉडू्यल। 
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  मॉडू्यल 15: रोजगार कौर्ल (30 घंटे) 

   

अवनिायश अिवि:30:00 

स्थान: ऑन-साइट 

एस.

एन. 

ओ 

मोडू्यल का नाम मुख्य वर्क्षण पररणाम 
अिवि 

(घंटे) 

1. 
रोििार कौशल का 

पररचय 

• नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोििार कौशल के 

महत्व पर चचाव करें। 
1 

 

 

2. 

संवैिासनक मूल्य - 

नािररकता 

• संवैिासनक मूल्यो,ं नािररक असिकारो,ं कतवव्यो,ं नािररकता, समाि 

के प्रसत सिमे्मदारी आसद के बारे में बताएं सिनका पालन एक 

सिमे्मदार नािररक बनने के सलए आवश्यक है। 

• सवसभन्न पयाववरणीय रूप से सटकाऊ प्रथाओ ंका अभ्यास कैसे करें , 

यह सदखाएं। 

 

 

1 

 

3. 

21वी ंसदी में पेशेवर 

बनना 

• 21वी ंसदी के कौशल पर चचाव करें। 

• सवसभन्न पररस्कस्थसतयो ं में सकारात्मक दृसष्टकोण, आत्म-पे्ररणा, 

समस्ा समािान, समय प्रबंिन कौशल और सनरंतर सीखने की 

मानससकता प्रदसशवत करें। 

 

1 

4. 
बुसनयादी अंगे्रिी 

कौशल 

• बोलते समय उसचत बुसनयादी अंगे्रिी वाक्यो/ंवाक्यांशो ंका 

प्रयोि करें। 
2 

 

5. 

संचार कौशल • दूसरो ंके साथ अचे्छ व्यवहार से बातचीत करने का तरीका प्रदसशवत 

करें। 

• दूसरो ंके साथ समलकर टीम बनाकर काम करने का प्रदशवन करें। 

 

4 

 

6. 

सवसविता 

और 

समावेशन 

• सदखाएं सक सभी सलंिो ंऔर सदव्यांििनो ंके साथ उसचत व्यवहार 

कैसे सकया िाए। 

• यौन उत्पीडन के मुद्दो ंकी समय पर ररपोटव करने के महत्व पर चचाव 

करें। 

 

1 

 

 

 

7. 

सवत्तीयऔर कानूनी 

साक्षरता 

• सवत्तीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरसक्षत एवं संरसक्षत तरीके 

से उपयोि करने के महत्व पर चचाव करें। 

• व्यय, आय और बचत के प्रबंिन के महत्व को समझाएं। 

• कानूनी असिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार सकसी भी शोषण के सलए 

समय पर संबंसित असिकाररयो ंसे संपकव  करने के महत्व को 

समझाएं। 

 

 

 

4 

 

8. 

आवश्यकसडसिट

ल कौशल 

• सडसिटल उपकरणो ंको संचासलत करने और संबंसित अनुप्रयोिो ं

और सुसविाओ ंका सुरसक्षत और सुरसक्षत तरीके से उपयोि करने 

का तरीका सदखाएं। 

• ब्राउसजंि, सोशल मीसडया पे्लटफॉमव तक सुरसक्षत और 

संरसक्षत तरीके से पहंुचने के सलए इंटरनेट का उपयोि करने 

के महत्व पर चचाव करें। 

 

3 

 

9. 

उद्यमशीलता • संभासवत व्यवसाय के अवसरो ंकी पहचान करने, िन की व्यवस्था 

करने के स्रोतो ंऔर संभासवत कानूनी और 

 

7 
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सवत्तीय चुनौसतयााँ. 

 

 

10. 

ग्राहक सेवा • ग्राहको ंके प्रकारो ंके बीच अंतर बताइये। 

• ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंकी पहचान करने और उन्हें 

संबोसित करने के महत्व को समझाइए। 

• स्वच्छता बनाए रखने और उसचत ढंि से कपडे पहनने के महत्व 

पर चचाव करें। 

 

 

4 

 

 

11 

प्रसशकु्षता और 

नौकररयो ं के सलए 

तैयारी 

• बायोडाटा बनाएं. 

• नौकररयो ंकी खोि और आवेदन करने के सलए सवसभन्न स्रोतो ंका 

उपयोि करें। 

• साक्षात्कार के सलए साफ-सुथरे कपडे पहनने और स्वच्छता बनाए 

रखने के महत्व पर चचाव करें। 

• प्रसशकु्षता के सलए खोि और पंिीकरण कैसे करें , इस पर चचाव करें  

 

 

2 
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रोजगार योग्यता के वलए उपकरणो ंऔर उपकरणो ं

की सूची 

कौर्ल 

 

एस 

नही ं

। 

 

उपकरण का नाम 

 

मात्रा 

1. नवीनतम कॉस्कन्फ्फिरेशन वाला कंपू्यटर (पीसी) - और मानक ऑपरेसटंि ससरम 

और मानक वडव प्रोसेसर और वकव शीट सॉफ्टवेयर के साथ इंटरनेट कनेक्शन 

(लाइसेंस प्राप्त) 

(सभी सॉफ्टवेयर या तो नवीनतम संिरण या उससे नीचे का एक/दो संिरण 

होना चासहए) 

 

आवश्यकता 

अनुसार 

2. ऊपर आवश्यकता 

अनुसार 

3. िैनर सह सपं्रटर आवश्यकता 

अनुसार 

4. कंपू्यटर टेबल आवश्यकता 

अनुसार 

5. कंपू्यटर कुससवयााँ आवश्यकता 

अनुसार 

6. एलसीडी प्रोिेक्टर आवश्यकता 

अनुसार 

7. व्हाइट बोडव 1200 सममी x 900 सममी आवश्यकता 

अनुसार 

नोट: यसद संस्थान में कंपू्यटर लैब उपलब्ध है तो उपरोि उपकरण और सामग्री की आवश्यकता नही ंहै। 
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अवनिायश अिवि: 120  

मॉडू्यल का नाम: ऑन-द-जॉब प्रवर्क्षण 

स्थान: साइट पर 

टवमशनल पररणाम 

• प्रशामक देखभाल सहायक की भूसमका पर चचाव करें  और उसे शब्दो ंमें व्यि करें। 

• उपशामक देखभाल की आवश्यकता वाले रोिी की व्यस्किित स्वच्छता आवश्यकताओ ंको बनाए 

रखने के सलए तकनीको ंका प्रदशवन करना। 

• सुरक्षा को ब़िावा दें , सुरक्षात्मक उपकरणो ंके उपयोि को समझें और उपकरणो ंऔर उपकरणो ं

का उपयोि करते समय बरती िाने वाली साविासनयो ंका प्रदशवन करें। 

• सचसकत्सा और सुसविा संबंिी आपातस्कस्थसतयो ंमें बुसनयादी िीवन समथवन, कासडवयोपल्मोनरी 

ररसससटेशन और अन्य कायों का प्रदशवन करना। 

• संक्रमण सनयंत्रण उपायो ंका अभ्यास करें। 

• िैव-सचसकत्सा अपसशष्ट प्रबंिन प्रोटोकॉल का प्रदशवन करें। 

• पीपीई िैसे फेस माि, हैंड ग्लव्स, फेस शील्ड, पीपीई सूट आसद पहनने, उतारने और त्यािने का 

सही तरीका प्रदसशवत करें। 

• उसचत सामासिक और व्यवहाररक सशष्टाचार का प्रदशवन करें  (लोिो ंका असभवादन करना और उनसे 

समलना, थूकना/खांसना/छीकंना आसद)। 

• एक भूसमका-नाटक के माध्यम से मािवदशवन और पयववेक्षण के तहत उपशामक देखभाल आपात 

स्कस्थसतयो ंिैसे सक सडसे्पसनया (सांस फूलना), ददव  संकट, दौरे, मतली और उल्टी, हाइपरकैल्सीसमया 

(कैस्कशशयम का उच्च स्तर), रिस्राव, प्रलाप, हृदयाघात के दौरान देखभालकतावओ ंिारा अपनाई 

िाने वाली प्राथसमक सचसकत्सा देखभाल और उपायो ंका प्रदशवन करें। 

• स्थानीय आपातकालीन प्रसतसक्रया एिेंससयो ंिैसे आपातकालीन सचसकत्सा सेवा (ईएमएस) टीम, 

एमु्बलेंस, असग्नशमन और पुसलस सवभाि आसद की सूची उनके संपकव  सववरण के साथ तैयार करें। 

• खरीदारी और कामो ंमें सहायता, सनयुस्कियो ंके सलए पररवहन, भोिन की तैयारी या योिना, हिी 

घरेलू सफाई और कपडे िोने में सहायता करते हुए एक देखभालकताव की भूसमका का प्रदशवन करें। 

• िसत व्यायाम की सीमा का प्रदशवन करें। 

• ध्यान तकनीको ंका अभ्यास करें . 

• दवा के 8 आर (सही व्यस्कि, सही दवा, सही मािव, सही खुराक, सही समय, व्यस्कि का मना करने 

का असिकार, दवा के बारे में सही िानकारी, सही दस्तावेि) पर एक चाटव तैयार करें। 

• तैयारी और पैसकंि बॉडी ससहत अंसतम कायावलयो ंके प्रबंिन के सलए कौशल का प्रदशवन। 

• हिे नाशे्त या नरम आहार दसलया, सैंडसवच को कौशल प्रयोिशाला में तैयार करें। 

• पररवहन में प्रयुि उपकरणो ंया उपकरणो ंिैसे व्हीलचेयर, क्लच, छडी, सबस्तर आसद की 

कायवप्रणाली का प्रदशवन करना। 

• श्वास कष्ट, टसमवनल उते्तिना, थकान, मतली और सलम्फेडेमा िैसे लक्षणो ंमें उपशामक देखभाल 

सहायक की भूसमका में लक्षण प्रबंिन तकनीको ंका प्रदशवन करना। 

• ददव  प्रबंिन के दौरान सहायता करते समय सहायक भूसमका का प्रदशवन करें। 
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प्रवर्क्षक की 

आिश्यकताएं 

अनुलग्नक 

 

प्रवर्क्षक पूिाशपेक्षाएँ 

नू्यनतम 

रै्वक्षक 

योग्यता 

विरे्षज्ञता प्रासंवगक उद्योग 

अनुभि 

प्रवर्क्षण अनुभि वटप्पणी 

साल विरे्षज्ञता साल विरे्षज्ञता  

 

मेसडकल 

गे्रिुएट 

 

एमबीबीएस/बीएए

मएस/बीएचएमए

स/बीयूएमएस 

 

1 
  

1 

  

 

पीएचडी 

 

 

नससिंि 

 

 

1 

 1   

एम.एससी. नससिंि 2  1   

बीएससी नससिंि 3  1   

िीएनएम नससिंि 5 
 

1   

प्रवर्क्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफॉमश प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमासणत: "पैसलएसटव केयर 

अससरेंट" HSS/Q6003 नू्यनतम 80% िोर के साथ। 

यह अनुशंससत है सक प्रसशक्षक नौकरी की भूसमका के 

सलए प्रमासणत हो: "प्रसशक्षक (VET और कौशल)", 

योग्यता पैक से मैप सकया िया: "MEP/Q2601, v2.0" 

नू्यनतम 80% िोर के साथ। 
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मूल्यांकनकताश आिश्यकताएँ 

 

मूल्यांकनकताश 

पूिाशपेक्षाएँ 

नू्यनतम 

रै्वक्षक 

योग्यता 

विरे्षज्ञता प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रवर्क्षण/मूल्यांकनअनुभि वटप्पणी 

साल विरे्षज्ञता साल विरे्षज्ञता  

 

मेसडकल 

गे्रिुएट 

 

एमबीबीएस/बीएए

मएस/बीएचएमए

स/बीयूएमएस 

 

2 

  

1 

  

 

पीएचडी 

 

 

नससिंि 

 

 

2 

 
1 

  

एम.एससी. 
नससिंि 3 

 
1 

  

बीएससी 
नससिंि 4 

 
2 

  

िीएनएम 
नससिंि 6 

 
3 

  

आंकलन करनेिालाप्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफॉमश प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमासणत: "पैसलएसटव केयर 

अससरेंट" HSS/Q6003 नू्यनतम 80% िोर के साथ। 

यह अनुशंससत है सक मूल्यांकनकताव नौकरी की भूसमका के सलए 

प्रमासणत हो: "मूल्यांकनकताव (VET और कौशल)", योग्यता पैक 

से मैप सकया िया: "MEP/Q2701, v2.0" नू्यनतम 80% िोर 

के साथ। 
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मूल्यांकन रणनीवत 

इसमें 'करके सीखने' और प्रदशवन मानदंडो ंके आिार पर कौशल एवं ज्ञान के व्यावहाररक प्रदशवन पर जोर सदया 

िाता है। तदनुसार, प्रते्यक कायव भूसमका के सलए मूल्यांकन मानदंड सनिावररत सकए िाते हैं और योग्यता पैक में 

उपलब्ध कराए िाते हैं। 

सैद्धांसतक और व्यावहाररक दोनो ंप्रकार के मूल्यांकन पत्र, स्वास्थ्य सेवा के्षत्र कौशल पररषद िारा सनयुि सवषय 

सवशेषज्ञो ं (एसएमई) या एचएसएससी िारा मान्यता प्राप्त मूल्यांकन एिेंसी िारा योग्यता पैक में उस्कल्लस्कखत 

मूल्यांकन मानदंडो ंके अनुसार तैयार सकए िाएाँ िे। मूल्यांकन पत्रो ंकी िुणवत्ता, लिने वाला समय, सटीकता, 

उपकरणो ं और उपकरणो ं की आवश्यकता आसद िैसे सवसभन्न पररणाम-आिाररत मानदंडो ं के आिार पर भी 

िााँच की िाएिी। 

योग्यता पैक (कू्यपी) में प्रते्यक एनओएस को एनओएस की िंभीरता के आिार पर मूल्यांकन के सलए एक सापेक्ष 

भारांक सदया िाता है। इसमें एनओएस में प्रते्यक तत्व/प्रदशवन मानदंड को सापेक्ष महत्व, कायव की िंभीरता और 

प्रसशक्षण अवसंरचना के आिार पर अंक सदए िाते हैं। 

अंसतम मूल्यांकन के सलए सनम्नसलस्कखत उपकरणो ंका उपयोि सकया िाएिा: 

1. व्यािहाररक मूल्यांकन:इसमें कौशल प्रयोिशाला में मॉक वातावरण का सनमावण शासमल है, िो योग्यता पैक 

के सलए आवश्यक सभी उपकरणो ंसे सुसस्कित है। 

 

अभ्यथी के सॉफ्ट स्किल्स, संचार कौशल, योग्यता, सुरक्षा के प्रसत िािरूकता, िुणवत्ता के प्रसत िािरूकता 

आसद का अवलोकन करके आकलन सकया िाता है और अवलोकन चेकसलर में अंसकत सकया िाता है। 

पररणाम को सनसदवष्ट आयामो ंऔर मानको ंके आिार पर मापा िाता है तासक उनकी कौशल उपलस्कब्धयो ंके स्तर 

का आकलन सकया िा सके। 

 

2. मौक्तखक/संरवचत साक्षात्कार:इस उपकरण का उपयोि कायव की भूसमका और सवसशष्ट कायव से संबंसित 

वैचाररक समझ और व्यवहाररक पहलुओ ंका आकलन करने के सलए सकया िाता है। इसमें सुरक्षा, िुणवत्ता, 

पयाववरण और उपकरण आसद से संबंसित प्रश्न भी शासमल होते हैं। 

 

3. वलक्तखत परीक्षा:प्रश्न पत्र में 100 बहुसवकिीय प्रश्न (कसठन: 40, मध्यम: 30 और सरल: 30) होिें, सिनमें 

प्रते्यक NOS के प्रते्यक तत्व से प्रश्न होिें। सलस्कखत मूल्यांकन पत्र में सनम्नसलस्कखत प्रकार के प्रश्न होिें: 

 

i. सत्य / असत्य कथन 

ii. बहु सवकिीय प्रश्न 

iii. समलान प्रकार के प्रश्न. 

iv. ररि स्थान भरें . 

v. पररदृश्य आिाररत प्रश्न. 

vi. पहचान संबंिी प्रश्न 

 

मूल्यांकनकताशओ ंके संबंि में QA: 

प्रते्यक कायव भूसमका के मूल्यांकन हेतु HSSC िारा सनिावररत "पात्रता मानदंड" के अनुसार मूल्यांकनकतावओ ंका 

चयन सकया िाता है। मूल्यांकन एिेंससयो ंिारा चयसनत मूल्यांकनकतावओ ंकी िााँच की िाती है और उन्हें HSSC 

मूल्यांकन ढााँचे, योग्यता-आिाररत मूल्यांकन, मूल्यांकनकताव मािवदसशवका आसद से पररसचत कराया िाता है। 

HSSC प्रते्यक कायव भूसमका के सलए समय-समय पर "मूल्यांकनकतावओ ं का प्रसशक्षण" कायवक्रम आयोसित 
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करता है और मूल्यांकन प्रसक्रया और रणनीसत के बारे में मूल्यांकनकतावओ ं को िािरूक करता है, िो 

सनम्नसलस्कखत असनवायव मानदंडो ंपर आिाररत है: 

1) एनएसकू्यएफ के संबंि में मािवदशवन 

2) योग्यता पैक संरचना 

3) ससद्धांत, व्यावहाररक और मौस्कखक मूल्यांकन करने के सलए मूल्यांकनकताव के सलए मािवदशवन 

4) मूल्यांकन शुरू होने से पहले मूल्यांकनकताव िारा प्रसशकु्षओ ंको मािवदशवन सदया िाएिा। 

5) मूल्यांकन प्रसक्रया पर मािवदशवन, संचालन के चरणो ंके साथ व्यावहाररक संसक्षप्त सववरण, 

व्यावहाररक अवलोकन चेकसलर और अंक पत्र 

6) पूरे बैच में एकरूपता और स्कस्थरता के सलए वाइवा मािवदशवन। 

7) नकली मूल्यांकन 

8) नमूना प्रश्न पत्र और व्यावहाररक प्रदशवन 
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संदभश 

र्ब्दकोष 

 

 

के्षत्र 

के्षत्र सवसभन्न व्यावसासयक िसतसवसियो ंका एक समूह है सिनके व्यवसाय 

और सहत समान होते हैं। इसे अथवव्यवस्था के एक सवसशष्ट उपसमूह के 

रूप में भी पररभासषत सकया िा सकता है सिसके घटक समान होते हैं। 

सवशेषताएाँ  और रुसचयााँ। 

 

उप-के्षत्र 
उप-के्षत्र को उसके घटको ंकी सवशेषताओ ंऔर सहतो ंके आिार पर 

आिे के सवभािन से प्राप्त सकया िाता है। 

 

पेर्ा 
व्यवसाय नौकरी भूसमकाओ ंका एक समूह है,िो सकसी उद्योि में 

समान/संबंसित कायव करते हैं। 

राष्टर ीय व्यािसावयक 

मानक (एनओएस) 

एनओएस व्यावसासयक मानक हैं िो भारतीय संदभव में सवसशष्ट 

रूप से लािू होते हैं। 

 

योग्यता पैक (QP) 
कू्यपी में सकसी कायव भूसमका को सनभाने के सलए आवश्यक शैसक्षक, 

प्रसशक्षण और अन्य मानदंडो ंके साथ-साथ ऑपरेसटंि ससरम का समूह 

शासमल होता है। एक कू्यपी को एक सवसशष्ट योग्यता पैक कोड सदया 

िाता है। 
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पररिणी र्ब्दऔर संवक्षप्त रूप 

 

 

ओपन सू्कल राष्टि ीय व्यावसासयक मानक 

एनएसकू्यएफ राष्टि ीय कौशल योग्यता ढांचा 

कू्यपी योग्यता पैक 

पीपीई व्यस्किित सुरक्षा उपकरण 

र्राबी मानक संचालन प्रसक्रया 

 


